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Liebe Kartzfehner,

lasst man die Nachtruhezeit auBer Be-
tracht, verbringt ein Berufstatiger mehr
Zeit mit seinen Kolleginnen und Kolle-
gen als mit seiner Familie.

Uber 80 % aller Arbeitnehmer wiin-
schen sich ,Freude an der Arbeit" und
Lals Mensch behandelt” zu werden. Es
ist also sehr wichtig, das Miteinander im
Betrieb so zu gestalten, dass man gern
zur Arbeit fahrt.

Fiir das Betriebsklima sind wir alle ver-
antwortlich, egal welche Funktion wir
ausiiben.

Die Mitglieder der Geschaftsleitung
haben Leitlinien fir die Flihrungskrafte
entwickelt und der Betriebsrat hat sie
in Zusammenarbeit mit Kollegen um

die Regelungen fiir den Umgang aller
Kolleginnen und Kollegen untereinan-
der erganzt. Beides stellen wir in dieser
kleinen Broschiire vor.

Die Regelungen sollten nicht nur ge-
lesen, sondern vor allem von allen
Kartzfehnern gelebt werden - damit es
weiterhin SpaB macht, in Kartzfehn zu
arbeiten.

Kartzfehn im August 2007

Ewald Drebing Martin Meinerling

Geschaftsfiihrer Betriebsratsvorsitzender
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LEITLINIEN ZUR FUHRUNG UND ZUSAMMENARBEIT
FUR FUHRUNGSKRAFTE

Offenheit und Vertrauen

® Information ist immer Hol- und Bringschuld. ® Wir halten Zusagen ein.
o Jeder Einzelne ist dafiir verantwortlich, Mitarbeiter, Kollegen und Vorgesetzte zu e Wir reden mit den Mitarbeitern und nicht iiber sie.
informieren. Informationen missen ausreichend und rechtzeitig und auf dem ® Wir sind fiir die Mitarbeiter da, wenn es ndtig ist.

geeigneten Wege an alle die weitergegeben werden, die diese Informationen brauchen.

* Der Grad des Informationsbedarfs ist von Fall zu Fall unterschiedlich: Anerkennung und Kritik

Wir informieren so viel wie mdglich, sinnvoll und zeitnah.

® Wir nehmen uns Zeit um ® Wir sehen gute Leistungen und erkennen sie an.
® Entscheidungen im Vorfeld zu diskutieren, ohne uns zu wiederholen. ® Wir gonnen dem Kollegen den Erfolg.
® Mitarbeitergesprache zu fiihren. ¢ Jeder darf Fehler zugeben, denn wir wollen Probleme 16sen und nicht Schuldige suchen.

® zu informieren und informiert zu werden.

Eigeninitiative und Selbstandigkeit

Entscheidungen * Wir delegieren und héren danach auf, uns einzumischen.
® Entscheidungen werden immer sorgfaltig vorbereitet. Weiterbildung

® Mitarbeiter werden, wenn irgend méglich, aktiv in die Entscheidungsfindung eingebunden.
® Wir begriinden Entscheidungen, auch unpopulére. * Wir fordern Weiterbildung auf allen Ebenen und sprechen auch Mitarbeiter aktiv an.
® Meinungsvielfalt wird respektiert. Abweichende Meinungen sollen und diirfen im Interesse
einer guten Entscheidung einflieBen.
e Wir akzeptieren neue Aspekte - auch mit der Folge von Anderungen!
® Getroffene Entscheidungen sind dann von allen einheitlich zu tragen und zu kommunizieren. ® Wir sind hoflich, sachlich, konstruktiv und treffen den richtigen Ton.
® Wir entscheiden uns fiir die beste Idee, auch wenn sie nicht unsere eigene ist. ® Wir sind nicht eitel.

e Das, was ich von meinen Mitarbeitern erwarte, muss ich vorleben kdnnen.
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LEITBILD FUR ALLE MITARBEITER

Zusammen-Arbeit Umgang mit Fehlern

* Wir gehen offen, ehrlich und fair miteinander um. ® |ch kann Fehler offen zugeben

e Wir arbeiten miteinander und nicht gegeneinander; auch abteilungsiibergreifend. ® weil ich keine Angst haben muss, dass mein Chef unangemessen reagiert.

® [ch arbeite aktiv mit und beweise damit meine Weitsicht. o weil ich weiB, dass mein Chef keinen Schuldigen, sondern mit mir die Losung sucht.

® |ch packe selbst mit an und wir helfen uns gegenseitig. ® weil ich bereit bin, den Fehler in Zukunft zu vermeiden.

® |ch gebe rechtzeitg die Information weiter, wenn etwas wider Erwarten nicht e Wir sprechen Probleme offen an und suchen nach der Lésung.
klappt/passt/funktioniert. e Wenn ich Kritik tibe, dann ausschlieBlich konstruktiv.

® Ich akzeptiere die bessere Idee, auch wenn sie neu und/oder unbequem erscheint. ® |ch bleibe sachlich anstatt persénlich zu werden.

Respekt und Toleranz

® |ch behandle andere so wie ich selber behandelt werden mdchte.
¢ |ch behandle alle Kolleginnen und Kollegen gleichermaBen respektvoll.
® |ch akzeptiere den anderen mit Verstandnis und Respekt.
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Moorgut Kartzfehn von Kameke GmbH & Co. KG
Kartz-v.-Kameke-Allee 7 - 26219 Bosel
Tel. +49 4494 88-0 - www.kartzfehn.de



